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CEYHAN OTOMOTİV SANAYİ VE TİCARET LTD. ŞTİ.  
MÜŞTERİ AYDINLATMA METNİ 

 
Bu aydınlatma metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanununun (“Kanun”) 10. maddesi ile 
Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ 
kapsamında Ceyhan Otomotiv Sanayi Ve Ticaret Ltd. Şti. (“CEYHAN OTOMOTİV”) tarafından 
hazırlanmıştır.  

Ceyhan Otomotiv Sanayi Ve Ticaret Ltd. Şti.
Adresi: Fatih Sultan Mehmet Bulvarı No:241 Dempa Sanayi Sitesi Yanı  Saray/ANKARA 
Telefon: 3128020800 E-mail: info@ceyhanotomotiv.com.tr KEP: ceyhanotomotiv@hs01.kep.tr

 
İşlenen Kişisel Veri Kategorileri ve Amaçları 

Kişisel Veri 
Kategorisi 

Kişisel Veriler İşleme Amaçları 

Kimlik 
Bilgisi 

Ad, Soyad, T.C. Kimlik 
Numarası (TCKN), Ticari 
Ünvan (Kurumsal müşteri 
ise), Vergi Kimlik Numarası 

Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi
(Toptan/perakende yedek parça ve araç satışı), Müşteri 
İlişkileri Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, 
Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Hukuki 
Yükümlülüklerin Yerine Getirilmesi (Fatura 
düzenleme).

İletişim 
Bilgisi 

Adres, Telefon Numarası, E-
posta Adresi 

Mal ve Hizmetlerin Teslimi/Ulaştırılması, Sözleşme 
ifası kapsamında iletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, 
Talep/Şikayetlerin Takibi, Müşteri Memnuniyetine 
Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi. 

Müşteri 
İşlem 
Bilgisi 

Sipariş Bilgileri (Malın Nevi, 
Miktarı, Fiyatı, Tutarı), Satın 
Alma Geçmişi, Hizmet 
(Servis/Onarım) Geçmişi 

Servis/Bakım/Onarım hizmetlerinin sağlanması, 
Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin 
Yürütülmesi, Garanti Süreçlerinin yürütülmesi (Satış 
ve servis sonrası).

Araç 
Bilgileri 

Araç Plakası, Marka, Model, 
Motor/Şasi Numarası, Ruhsat 
Tescil Tarihi, Hasar Bilgileri

Servis/Bakım hizmetlerinin sağlanması, Servis takibi 
ve yedek parça tedarik sistem hizmeti, Araç Satış 
Süreçlerinin Yürütülmesi (Ruhsat işlemleri). 

Finans 
Bilgileri 

Kredi Kartı bilgileri (ödeme 
için maskeli/şifreli tutulan ilk 
6, son 4 hane), Fatura 
Bilgileri, IBAN (iade işlemleri 
için) 

Ödeme süreçlerinin yürütülmesi, Finans ve 
Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi, Hukuki 
yükümlülüklerin yerine getirilmesi. 

İşlem 
Güvenliği 

IP Adresi 
Bilgi güvenliği süreçlerinin yürütülmesi, (Meşru 
menfaat).

 
Kişisel Veri Toplama Yöntemi ve Hukuki Sebebi 
Kişisel verileriniz, fiziki ortamda (satış/servis formları, sözleşmeler) veya elektronik ortamda (web 
üyelik/sipariş formları, e-posta, çağrı merkezi kayıtları, otomatik veya otomatik olmayan yöntemlerle) 
elde edilmektedir. Kişisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesi 2. fıkrasında belirtilen işleme şartlarına 
dayanılarak işlenmektedir: 

 Sözleşmenin Kurulması veya İfasıyla Doğrudan Doğruya İlgili Olması: Satın aldığınız 
yedek parça, araç veya servis hizmetlerine ilişkin satış sözleşmelerinin veya hizmet 
sözleşmelerinin kurulması ve ifası için gerekli olması sebebiyle kimlik, iletişim, finans, araç 
ve müşteri işlem bilgileriniz işlenmektedir. (Yedek parça satışı/teslimi, araç tescil işlemleri, 
servis hizmeti verilmesi). 

 Veri Sorumlusunun Hukuki Yükümlülüğünü Yerine Getirebilmesi İçin Zorunlu Olması: 
Fatura, irsaliye düzenleme, yasal kayıtların tutulması, ilgili vergi ve ticaret mevzuatına uyum 
gibi Şirketimizin tabi olduğu kanunlardan kaynaklanan yükümlülüklerin yerine getirilmesi 
amacıyla TCKN, vergi numarası ve müşteri işlem bilgileriniz işlenmektedir. 
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 Bir Hakkın Tesisi, Kullanılması veya Korunması İçin Zorunlu Olması: Şirketimiz ile 
müşterilerimiz arasında doğabilecek uyuşmazlıklarda delil olarak kullanılması ve yasal 
haklarımızın korunması amacıyla gerekli süre boyunca verileriniz işlenmektedir (Sözleşme 
sona erse dahi yasal zamanaşımı süreleri boyunca saklama). 

 İlgili Kişinin Temel Hak ve Özgürlüklerine Zarar Vermemek Kaydıyla, Veri 
Sorumlusunun Meşru Menfaatleri İçin Zorunlu Olması: Müşteri memnuniyetinin 
sağlanması, ticari faaliyetlerin yürütülmesi, şirket araçlarının kontrol altında tutulması ve 
izinsiz kullanımın engellenmesi amaçlarıyla araç bilgileri ve iletişim bilgileriniz 
işlenebilmektedir. (Not: Pazarlama ve reklam faaliyetleri, Kanun'da belirtilen açık rıza şartına 
veya meşru menfaate dayalı olarak, ancak sınırlı ve ölçülü olarak gerçekleştirilebilir). 

İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği 
Kişisel verileriniz, Kanun'un 8. maddesinde belirtilen işleme şartları çerçevesinde, aşağıdaki alıcı 
gruplarına ve ilgili amaçlarla aktarılabilmektedir: 

 Tedarikçilere: Mal / Hizmet Satış Süreçlerinin Yürütülmesi, Lojistik Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi ve Yedek Parça Tedariki amaçlarıyla. (Lojistik/Kargo firmaları, ödeme hizmeti 
sağlayıcıları/bankalar). 

 Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluşlarına: Hukuki yükümlülüklerimizi yerine getirmek (vergi 
denetimleri, hukuki uyuşmazlıkların çözümü, yasal bildirimler) ve bir hakkın tesisi, 
kullanılması veya korunması için yetkili idari ve adli makamlara. 

 İş Ortaklarına/Servis Sağlayıcılarına: Servis, hasar yönetimi, sigorta süreçlerinin 
yürütülmesi ve bilgi teknolojileri destek hizmetlerinin alınması amaçlarıyla. 

Başvuru Hakkı ve Yöntemleri 
Kanunun “İlgili kişinin hakları”nı düzenleyen 11. maddesi kapsamındaki talepleri, Veri Sorumlusuna 
Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ’in (RG:10.03.2018/30356) 5. maddesine göre hazırlanan 
imzalı dilekçeyle veya https://ceyhanotomotiv.com.tr adresinde bulunan “Kişisel Veri Sahibi Başvuru 
Formu”nu: CEYHAN OTOMOTİV’in adresine şahsen başvurarak veya noter vasıtasıyla, kep veya 
sistemimizde kayıtlı e posta adresiniz üzerinden ileterek, sistemimizde bulunmayan e posta adresiniz 
üzerinden ise bu formu mobil imza/e-imzalı biçimde göndererek yapılabilir.  
Talepleriniz, başvurunuzun niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak 
sonuçlandırılacaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi halinde, Kişisel Verileri Koruma 
Kurumu tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınabilir. 
Şirketimize yaptığınız başvurunun reddedilmesi, verilen cevabın yetersiz bulunması veya süresinde 
cevap verilmemesi hallerinde, cevabı öğrendiğiniz tarihten itibaren otuz gün ve her halde başvuru 
tarihinden itibaren altmış gün içinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu'na şikâyette bulunabilirsiniz. 
Bunun yanı sıra, doğrudan yargı yoluna başvurma hakkınız da saklıdır. 

Ceyhan Otomotiv Sanayi Ve Ticaret Ltd. Şti. 
AYDINLANMA BEYANI 
Yukarıda açıklanan tüm hususlarda tarafıma gerekli aydınlatma yapıldığını, aydınlatma metnini 
okuduğumu ve anladığımı, 6698 sayılı Kanunun 11. Maddesi kapsamındaki haklarımı bildiğimi beyan 
ederim. 
Veri Sahibi  
Adı Soyadı  :......................................   
T.C. Kimlik No: ................................... 
Tarih           :..../...../...........                                                                             İmza 


